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Festo SE & Co. KG est un groupe d‘entreprises du secteur des technologies de controle et d‘automatisation, dont le siege social se trouve a

Esslingen, en Allemagne.

Festo est leader mondial des technologies d‘automatisation et est synonyme d‘innovation et de technologie dans 176 pays. Avec environ
21.000 employés, I'entreprise a réalisé un chiffre d'affaires a I'échelle du groupe de 2,84 milliards d'euros en 2020, dont Festo investit environ
8% par an dans la recherche et le développement. Des sociétés de vente et de production indépendantes et environ 250 succursales représen-

tent I'entreprise dans le monde entier.

L'entreprise familiale souabe est également leader dans le domaine de la formation industrielle et de la formation continue, dans laquelle 1,5 %
du chiffre d‘affaires est investi et dont bénéficient non seulement les employés mais aussi les clients, les étudiants et stagiaires.

Opportunité

Avec environ 600 séries Festo différentes a prendre en compte,
la complexité croissante de la documentation technique de
I'entreprise exigeait un plan d‘action bien planifié. Cette com-
plexité devait étre cartographiée dans un systeme de gestion
de linformation produits (PIM) et produite automatiquement
sous forme de PDF ou imprimé. La documentation technique
devant étre créée pour le lancement de chaque produit sur le
marché, la production était particulierement sensible au fac-
teur temps.

Solution

L'agrégation, la normalisation, la maintenance et la diffusion
des données ont déterminé les exigences du systeme PIM.
Festo a choisi de procéder avec Informatica MDM - Product
360. Cette méthode automatisée, sans erreur, plus efficace et
permettant de gagner du temps, fonctionnait directement avec
priint:suite via Adobe® InDesign®.
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Avantages

Gestion centrale des données

Le systeme PIM devient le pivot central de I'entreprise pour
toutes les informations relatives aux produits.

Efficacité accrue

Il est possible d‘augmenter le nombre de publications tout en
réduisant le temps de production.

Internationalisation

Production réussie de la documentation technique pour cha-
que pays, tenant compte des exigences spécifiques de chaque
pays dans environ 15 langues, en plus du marché asiatique.

Création automatisée

Des processus fiables et des données produits cohérentes
constituent la base de la création automatisée de publications
pour un large éventail de canaux.



Témoignage client // Automatisation print : Documentation technique pour Festo

Client : Festo // Partenaire : Parsionate

. WV

-

Solution

Un large éventail de publications différentes a été créé par le biais d'un processus de création
automatisé de maniere centralisée. L'accent a été mis sur la documentation technique.

Segmentation de la complexité

Afin d‘atteindre un degré d‘automatisation plus élevé et de réa-
liser des économies de temps significatives dans la production
des publications, Parsionate a aidé Festo a remplacer le pro-
cessus de production manuel conventionnel. La maintenance
des données a été effectuée exclusivement dans le systeme
PIM. La planification de la production et de la publication a été
réalisée a l‘aide de priint:suite.

La documentation technique produite par Festo pour chaque
secteur se caractérise par un niveau d'exhaustivité extréme-
ment élevé et différait tant au niveau de la mise en page que
de la structure des données. En ce qui concerne la structure
et maintenance des données, les questions complexes et les
dépendances ont di étre cartographiées dans le systeme PIM.
En ce qui concerne I'impression, les données ont été préparées
et I'impression a été réalisée conformément aux spécifications
établies au préalable. Les spécifications de mise en page ont
été prédéfinies par I'IC Festo et reflétées dans les gabarits.

Afin que les premiers résultats soient rapidement visibles,
Parsionate et Festo ont divisé la publication en éléments logi-
quement et les ont mis en ceuvre individuellement. En consé-
quence, la complexité globale a été distribuée a un niveau trés
gérable. Le premier élément d'automatisation était un ,code de
type", qui était utilisé par les clients de Festo pour former un

code de commande, une question d‘importance significative.

Normalisation et centralisation

Dans le passé, les éléments individuels de la documentation
technique étaient souvent enrichis de contenu individuel et
édités manuellement. Aujourd‘hui, ils sont déchargés avec les
données completes dans des éléments plus standardisés.

Tout au long du processus, les chefs de produit et les rédac-
teurs désignés ont planifié ensemble les informations ou les
éléments nécessaires pour décrire la série correspondante.
Une fois la solution créée, les utilisateurs disposaient d‘un sys-
teme modulaire leur donnant toute latitude pour compiler les
sous-éléments nécessaires a la documentation technique et
les sortir automatiquement.

Grace aux flux de travail clairement définis et aux processus
standardisés, le plus haut degré d‘automatisation possible a
été atteint, les erreurs ont été éliminées et la vitesse de publi-
cation a été considérablement augmentée. L'impact le plus im-
portant du projet a été obtenu grace a l'internationalisation des
publications. Malgré le grand nombre de langues étrangeres, la
production des publications a pu étre augmentée. Cela donne
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Parsionate // La gestion des données est notre coeur de métier.

Les données sont au cceur de toute transformation digitale.
Depuis 2013, Parsionate conseille les entreprises, libére leur
potentiel et travaille avec elles pour inventer des solutions ent-
ierement nouvelles - tout cela sur base des données et de ce
qu'elles ont a offrir. Parsionate appelle cela le Leadership des
données.

Parsionate tire parti de son expertise pour se concentrer sur
les avantages et les succeés qu'elle génére pour ses clients et
ses partenaires. C'est exactement la raison pour laquelle Par-
sionate travaille de bout en bout aux cotés de ses clients : du
développement de la stratégie a la mise en ceuvre technologi-
que complete. En se concentrant sur les données et les oppor-
tunités qu'elles créent, Parsionate assume une responsabilité
a plus long terme et plus compléte que les consultants ou les
implémenteurs traditionnels. Sa vision est d‘aider ses clients a

Faits importants

exploiter le potentiel unique des données et des analyses et de
leur donner les moyens de les utiliser de maniere plus intelli-
gente et plus efficace.

C'est sur tout cela que travaillent plus de 200 experts sur les
sites de Parsionate a travers |'Europe - pour des leaders du mar-
ché international tels que Hapag-Lloyd, Hoffmann Group, Festo,
Stihl ou Dekra.
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Headless Publishing

Web2Publish

priint:suite

La solution pour tous les défis du print et marketing

Aujourd‘hui plus que jamais, les publications imprimées et au-
tres publications digitales sont essentielles pour rester en con-
tact avec les clients, les collegues, les prospects et le public.
C'est pourquoi plus de 500 clients satisfaits et plus de 100 par-
tenaires de solutions font confiance a priint:suite pour moder-
niser, automatiser et simplifier leurs processus de publication
digitale et imprimée.

Les plug-ins priint:suite pour Adobe® inDesign® et lllustra-
tor® permettent aux entreprises d‘intégrer les sources de don-
nées les plus diverses (systemes ERP, PIM, MDM, DAM, CRM,
CMS Web-Shops ou MRM), rendant leurs informations utilisa-
bles pour tout type de projet de publication.

Les mémes données et la méme flexibilité qui alimentent la
communication digitale peuvent étre utilisées de maniére trans-
parente dans les canaux de publication numérique et imprimée
en un seul clic, ce qui garantit un message et une expérience
client cohérents sur tous les canaux.
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Desktop Publishing

priint:suite est modulaire et évolutif, ce qui rend I'automatisa-
tion des processus print réussie et rentable pour les organisati-
ons de toute taille et la connexion a tous les départements con-
cernés au sein de |'organisation sans effort - vous permettant
enfin de réaliser un programme de communication omnicanal
véritablement collaboratif.
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Contactez-nous!
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