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digitale transformation:
neue impulse fUr das
gesamte unternehmen

Digitale Transformation bedeutet, dass
jeder einzelne Bereich des Unternehmens
eine ,Technologiespritze erhalt. Damit
verbunden ist meist ein tiefgreifender
Wandel dessen, wie Unternehmen
Mehrwerte fUr ihre Kunden schaffen
und interne Prozesse Werte generieren.
Und das Ergebnis? Mehr Umsatz,

denn Unternehmen, die durch schnelle
und flexible Prozesse agil handeln
kénnen, entwickeln eine optimale
Customer Experience - der ultimative
Wettbewerbsvorteil.

Wie erreicht man das? Nicht nur mit
coolen Apps. Digitale Transformation ist
ein weites Feld - sie betrifft Prozesse,

Menschen und Technologie.

Im Kern bedeutet digitale Transformation
auch einen kompletten Wandel in
der Unternehmenskultur. Ziel ist eine
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Kultur, die den Status quo immer
wieder in Frage stellt und sich durch
Tests und Experimente kontinuierlich
weiterentwickelt. Dieser Prozess kann
sogar die Abkehr von grundlegenden
Arbeitsmethoden und die Hinwendung
zu vollkommen neuen Wegen der
Mehrwertgenerierung fUr den Kunden
bedeuten.

Forrester formuliert es so: ,,Bei der
digitalen Transformation geht es nicht
nur um Technologie. Es geht um die
notwendige, doch herausfordernde
Aufgabe, ,Digital first‘ rasch und
geschickt umzusetzen - und auf
diese Weise schnelle Verdnderungen
herbeizufUhren, Prozesse durch
Technologie zu verschlanken und
personelle Ressourcen fUr komplexere
Aufgaben freizusetzen.*
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der weckruf

Wohl kein Ereignis der letzten Jahre hat
uns so gnadenlos an die Dringlichkeit

der digitalen Transformation erinnert

wie COVID-19. Das internationale
Beratungsunternehmen BDO bringt es
auf den Punkt: ,It's go digital, or go
dark”, was so viel heif3t wie ,,Digitalisieren
oder untergehen®,

Wahrend die FUhrungsetagen noch dabei
sind, die Auswirkungen des Corona-
Virus auf ihr Geschéft zu ermitteln und
sich von den Folgen zu erholen, wird
eines ganz deutlich: Das Gebot der
Stunde heif3t Digitalisierung. Vorbei sind
die Zeiten des GrUbelns, wie digitales
Customer Engagement aussehen kdnnte.
Vorbei sind auch die Uberlegungen,

was Echtzeitkommunikation oder On-
demand-Lieferung fUr das Geschaft
bedeuten wirden. Oder wie bei der
Implementierung neuer Technologien
Betriebsunterbrechungen zu

bewaltigen waren. Die Pandemie ist ein
Realitatscheck: FUr Unternehmen, die sich
gegen digitale Transformation strauben,
hat sie die Rolle eines Katalysators. FOr
Unternehmen, die bereits eine digitale
Strategie haben, ist es jetzt an der Zeit,
sie mit einer Post-COVID-Strategie neu

auszurichten.
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In einer 2020 weltweit durchgefthrten

Studie von McKinsey wurden
FUhrungskrafte gefragt, warum sie

nicht schon vor der Krise Anderungen
implementiert hatten. Mehr als die Halfte
antwortete, diese hatten keine Prioritat
gehabt. Das ist jetzt anders. Fast ein
Drittel der Befragten aus dem B2B-
Sektor gab an, sie hdtten Widerstande
beim Kunden befirchtet. Auch das ist
nun nicht mehr der Fall.

Die Frage lautet nicht mehr, ob Sie
handeln sollen, sondern wann. ,,Handeln”
kann allerdings in unterschiedlichen
Unternehmen eine unterschiedliche
Bedeutung haben. Abhangig von der
Risiko- und Innovationsfreude lhres
Unternehmens in der Vergangenheit

sind Sie vielleicht schon auf dem besten
Weg. Oder Ihnen stehen noch massive

Anderungen bevor.

Digitale Transformation bedeutet in aller
Regel, neue, im Kern digitale Fahigkeiten
und Prozesse zu entwickeln. Ziel ist es
hierbei, dem Kunden eine signifikant
bessere Experience zu bieten. Digitaler
Wandel kann sogar bedeuten, neue
Einnahmequellen zu erschlieBen oder
auch neue Produkte zu entwerfen. Wie

fangen Sie also an?

4/29


https://www.bdo.com/insights/business-financial-advisory/strategy,-technology-transformation/covid-19-is-accelerating-the-rise-of-the-digital-e
https://www.bdo.com/insights/business-financial-advisory/strategy,-technology-transformation/covid-19-is-accelerating-the-rise-of-the-digital-e
https://www.mckinsey.com/business-functions/strategy-and-corporate-finance/our-insights/how-covid-19-has-pushed-companies-over-the-technology-tipping-point-and-transformed-business-forever
https://www.mckinsey.com/business-functions/strategy-and-corporate-finance/our-insights/how-covid-19-has-pushed-companies-over-the-technology-tipping-point-and-transformed-business-forever
https://www.forbes.com/sites/johnkoetsier/2020/09/10/97-of-executives-say-covid-19-sped-up-digital-transformation/?sh=4a20bcdc4799

2021 wird sich wohl die Spreu vom
Weizen trennen: auf der einen Seite
die fUhrungsstarken CMOs, die
erkennen, dass mit dem Jahr 2020
ein neues Kapitel in der Geschichte
des Handels begonnen hat; auf
der anderen Seite die CMOs von
gestern, die sich mit Promotions,
Sales Support oder Media-Buying
zufriedengeben. Unternehmen
ohne fUhrungsstarke CMOs werden
nicht Uberleben."

CMO Predictions 2021
Forrester

der CMO als
transformationsfUhrer

| .

Als Marketingleiter sollten Sie die Rolle
des Chefinnovators Ubernehmen.
Warten Sie nicht darauf, dass andere
FUOhrungskréfte die Dinge in die Hand
nehmen. Die Pandemie hat deutlich
gezeigt, dass Customer Experience
enorm wichtig ist. Und wer kennt den
Kunden, seine BedUrfnisse und die
Kanadle zur Kundenansprache besser als
der CMO? Die Rolle des CMO hat sich
gewandelt, und das war auch schon
so, bevor COVID-19 in den Mittelpunkt
aller Erwagungen rickte. Mittlerweile
nimmt er eine strategisch wichtigere,

geschaftsentscheidende Position ein.

Falls es eine weitere FUhrungskraft gibt,
die Sie unterstUtzen will - arbeiten Sie
mit ihr zusammen, um die Innovation

in Ihrem Unternehmen voranzutreiben.
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Letztlich ist es aber an Ihnen, Strategien
fUr die digitale Transformation zu
entwickeln. In dieser post-pandemischen
Phase sind alle Augen auf Sie gerichtet,
denn vom Marketing wird der
entscheidende Vorstof3 erwartet. Zégern
Sie nicht, jetzt sind Sie an der Reihe.

JUngste Daten belegen Ubrigens, dass
70 % der MaBnahmen zur digitalen
Transformation scheitern. Die gute
Nachricht: 30 % sind erfolgreich und
erzielen die erwUnschten Ergebnisse.

Gehoren Sie zu den 30 %!
Dieses E-Book méchte Sie auf Threm

Weg in die digitale Transformation

unterstUtzen.
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elemente der digitalen
transformation

Eine erfolgreiche digitale Transformation steht

auf vier Séaulen:




1. vision: méglichkeiten
aufzeigen

emotionale stadien eines
»engaged leaders*“*

Wer fUr sein Unternehmen eine Vision
entwickeln mdchte, sollte zunachst jedem
Stakeholder eine Vorstellung davon
vermitteln, was méglich ist. Werfen Sie
einen Blick Uber den eigenen Tellerrand
und betrachten Sie die Dinge in einem
gréfBeren Zusammenhang. Etablieren Sie
eine Kultur des Wandels, denn wie der
Pionier der modernen Managementlehre,
Peter Drucker, so treffend formulierte:
»Culture eats strategy for breakfast.”
Eine Ubersetzung erUbrigt sich.

Als eine der wichtigsten FUhrungskrafte
in Ihrem Unternehmen sollten Sie sich

Verweigerungsphase

unbedingt persdnlich engagieren. Der
Entwurf einer Vision fUr die digitale
Transformation lasst sich nicht delegieren.

In ihrem brillanten Buch ,,The Engaged
Leader” beschreibt Charlene Li die
verschiedenen emotionalen Phasen,

die eine FUhrungskraft wahrend ihrer
Auseinandersetzung mit digitaler
Transformation durchlaufen kann (siehe
Grafik unten). Je friher Sie und lhr
Team das Stadium der Akzeptanz und
Transformation erreichen, desto schneller
kdnnen Sie Ihr Unternehmen auf den
richtigen Weg bringen.

Unmut, ZurGckweisung, Ablehnung

Ubergangsphase
Ausreden, Flucht, Hilflosigkeit

Akzeptanzphase

Transformationsphase

!
!
!
v
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Realisierung, Einwilligung, Aufbruch

Gewissheit, Bekenntnis, Uberzeugungsarbeit

*Quelle: Altimeter
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horen sie ihren
kunden zu

Digitale Transformation sollte stets

mit Zuhdren beginnen. Bringen

Sie in Erfahrung, was Kunden und
Interessenten Uber Ihre Marke und Thre
Produkte zu sagen haben. Fassen Sie
mithilfe von Sentimentanalysen die vielen
unstrukturierten Daten aus den sozialen
Medien zusammen, um einen gréf3eren
Uberblick zu erhalten. Doch auch wenn
ein Querschnitt durch die sozialen
Netzwerke sehr aufschlussreich ist,
sollten Sie sich das individuelle Kunden-
Feedback ebenfalls grindlich ansehen.

Sind Ihre Kunden auf Yelp, Amazon oder
sozialen Kanalen wie TikTok unterwegs?
Dann treffen Sie sie dort, um etwas

Uber sie zu erfahren. Besser noch:
Uberlassen Sie die mUhsame Arbeit des
Datensammelns einem Digital-Shelf-
Analytics-Tool. Analysieren Sie die letzte
Umfrage zur Kundenzufriedenheit
mitsamt den Kommentaren, damit Sie
wissen, wo Sie stehen. Sehen Sie sich
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auch unaufgefordert zugesendetes
Feedback an und lesen Sie positive UND
negative Rezensionen. All diese Daten
sind wichtig und liefern Innen wertvolle
Einblicke, die sie sonst nirgendwo

bekommen.

Vielleicht halben Sie diese Hebel auch
alle schon in Gang gesetzt. Dennoch:
Eine grindliche Bestandsaufnahme VOR
dem Start einer unternehmensweiten
Transformationsinitiative sorgt dafur,
dass der Fokus auf den Kunden nicht

verloren geht.

Informieren Sie sich als FUhrungskraft
personlich Uber die Kandle, die vom
Kunden genutzt werden. Bleiben Sie
nicht auBBen vor und lassen sie Ihr Team
das Feedback nicht so zusammenfassen
oder ,bereinigen®, dass es womdglich
den Blick auf die Tatsachen verstellt.
Wenn Sie Ihren Kunden direkt zuhoren,
werden es lhre Mitarbeiter auch tun.
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bestandsaufnahme
aus perspektive des kunden

Nun sollten Sie den aktuellen Stand Threr
Customer Experience ermitteln. Arbeiten
Sie heraus, wo Sie innovativ sind und den
Wuinschen Ihrer Kunden und Interessenten
zuvorkommen. Identifizieren Sie LUcken,

Probleme und Verbesserungspotenzial.

Investieren Sie in ein Customer-Journey-
Mapping-Tool. Dokumentieren Sie
ausfUhrlich, was Ihre Kunden tun, wo
und wann sie es tun und wie sie sich
durch den Kaufzyklus bewegen. Indem
Sie die Interaktionen Ihrer Kunden und
Interessenten mit Ihrem Unternehmen
(und Ihren Mitbewerbern) visuell
darstellen, kénnen Sie kritische Engpasse,
Schwachstellen und sogar emotionale
Zustande ausmachen. So erhalten Sie die
Einblicke, die Sie sowohl fUr kurz- als auch
fUr langfristige Transformationsprojekte
brauchen.
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Uberlegen Sie als Nachstes, wie die

optimale Experience aussieht. Wie kann sie
effektiver gestaltet werden? Wie lassen sich
Probleme, Supportanfragen und Fehler auf
ein Mindestmaf3 reduzieren? Wo bestehen
in Ihrem Unternehmen organisatorische,
kulturelle oder integrationsbezogene Silos?
Mit welchen Extras kdnnten Sie sich wirklich
von der Konkurrenz abheben? Was ware
nétig, um noch mehr Kunden in Fans zu
verwandeln? Lassen sich vielleicht mehr
Elemente Ihrer Experience als Self-Service
anbieten? Fragen Sie eine gréfiere Gruppe
von Kunden (treue Kaufer ebenso wie
Kritiker), wo sie Mangel sehen und welche
UnterstUtzung sie sich winschen wuirden.
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2. kompetente mitarbeiter:
ein muss

Ohne die richtigen Mitarbeiter und
Kompetenzen zur Umsetzung der
neuen Ideen haben Sie keine Chance,
Ihre Situation zeitnah zu andern. Wie
bei anderen Initiativen werden Sie sich
dann langsam und methodisch durch ein
mehrjahriges Projekt arbeiten mUssen.
Die Beschaffung geeigneter personeller
Ressourcen ist ein wesentliches Element
der Transformation — genauso wichtig
wie die Vision oder die Daten. Schauen
Sie deshalb genau hin: Ermitteln

Sie anhand einer Gap-Analyse,

wo sich LUcken in Threm aktuellen
Personalbestand auftun und wo
Nachbesserungsbedarf besteht.

Erstellen Sie eine Liste der
Méglichkeiten, wie ein kompetentes
Team gebildet werden kdnnte.

1. Schulen Sie die vorhandenen
Mitarbeiter. Bieten Sie ihnen
Karriereanreize, damit sie neue
Funktionen Ubernehmen und sich am
Transformationsprojekt beteiligen. Setzen
Sie ihnen realistische Ziele. Die digitale
Transformation dauert meist mehrere
Jahre, wenn sie richtig durchgefUhrt

wird.

2. Stellen Sie neue Mitarbeiter ein.
Machen Sie die Profis ausfindig, die
neue Technologien effizient einsetzen,
Analysen nutzen, sich mit Change
Management auskennen und hinter
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den Prozessen stehen, die Sie einfUhren
mochten. Was Sie brauchen, ist das
perfekte Team mit den richtigen
Kompetenzen und Qualifikationen.

3. Holen Sie sich externe Mitarbeiter
ins Boot. Qualifizierte Freiberufler

kdnnen for Ihr Transformationsprojekt
eine Bereicherung sein. Sie haben eine
unvoreingenommene Perspektive und

sind fokussierter.

4. Stellen Sie ein kleines Team Ihrer
besten Leute zusammen und sorgen
Sie dafur, dass es handlungsfidhig ist.
Setzen Sie die besten und versiertesten
Mitarbeiter aller Abteilungen und
Geschéftsbereiche ein, um die Dinge ins
Rollen zu bringen. Befreien Sie sie von
anderen Verpflichtungen. Eventuell muss
das Team sogar an einem anderen Ort
arbeiten, damit es so wenig wie mdglich
gestort wird. Geben Sie ihm einen
straffen Zeitplan vor, um das Projekt

voranzutreiben.

5. Engagieren Sie spezialisierte
Dienstleister. Sie haben die ndtige
Erfahrung, um die anstehenden
Aufgaben zu bewaltigen. Mdglicherweise
brauchen Sie mehrere Dienstleister, je
nachdem, welche Kompetenzen fUr die
durchgefUhrten Projekte erforderlich sind
und welchen Zeitrahmen Sie fUr deren
Abschluss stecken.
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3. zeit fUr eine
inventur ihrer technologien

Jetzt ist Ihre Chance gekommen,
vorgefertigte Meinungen darUber, wozu
Technologie in der Lage ist, Uber Bord zu
werfen - und sich ein genaues Bild der
Use Cases, Funktionalitdten und Vorteile
Ihrer Plattformanbieter zu machen.
Selbst wenn Sie nicht oft an technischen
Entscheidungen beteiligt sind: Ergreifen
Sie die Gelegenheit und lassen Sie sich
von jedem lhrer wichtigsten Anbieter

kurz informieren.

Ihre persénliche Teilnahme an diesen
Briefings signalisiert jedem im
Unternehmen, dass Sie diesem Thema
Prioritdt einrdumen. Sie zeigen damit,
dass der Wandel an der Spitze beginnt
und dass Sie sich voll und ganz dem Ziel
verpflichtet fUhlen, Ihr Unternehmen ins

digitale Zeitalter zu fUhren.

Lassen Sie sich von Ihrem Anbieter
nicht nur die Basisfunktionen erklaren,
sondern auch jene, die von seinen
innovationsfreudigsten Kunden
eingesetzt werden. FUhren Sie dann
eine Gap-Analyse durch, mit der Sie
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LUcken in der Nutzung der eingesetzten
Technologie aufdecken. Uberlassen Sie
das nicht Ihren Kollegen, denn jeder sollte
das Potenzial der vorhandenen Systeme
kennen. Wenn Sie in der Vergangenheit
auch andere L6sungen in Erwagung
gezogen haben, sollten Sie ihnen

eine zweite Chance geben. Vielleicht
Uberraschen sie Sie mit interessanten

neuen Funktionen und coolen Use Cases.

Falls Sie sich extern beraten lassen, zum
Beispiel von Forrester oder Gartner,
fragen Sie nach den Technologien, auf die
die innovativsten Unternehmen am Markt

setzen.

Wenn Ihnen zu Ohren kommt, dass

in Ihrer Branche eine bestimmte

junge Technologie eingesetzt wird,
sollten Sie mit dem Anbieter ein
Informationsgesprach vereinbaren.
Vielleicht kommen Sie so mit vdllig neuen,
revolutiondren Ansatzen in Kontakt, an
die Sie nicht einmal im Traum gedacht
haben.
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technologie als motor
der transformation

Abgesehen von der Planung und
DurchfUhrung technischer Briefings ist ein
weiterer Schritt erforderlich: Informieren
Sie sich grundlich Uber jede Anwendung
oder Lésung, die fUr den Betrieb Ihres
Unternehmens unverzichtbar ist. Auf der
nachsten Seite finden Sie einige Fragen,
die Sie Thren IT-, Marketing-, Finanz- und
Vertriebsabteilungen Uber die aktuell

eingesetzten Systeme stellen sollten.

Der Einsatz neuer Technologien hat durch
die Pandemie deutlich zugenommen.
Lassen Sie sich deshalb in dem, was Sie
zur Verwirklichung Ihrer neuen Vision
brauchen, nicht vom Stand Ihres aktuellen
IT-Portfolios ausbremsen. Wichtig ist,

bei der Entwicklung Ihres Technologie-

Fahrplans véllig unbelastet zu starten.
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In jedem Fall sollten Sie die technischen
Voraussetzungen fUr das Home Office
berUcksichtigen. Viele Unternehmen
werden wahrscheinlich ein hybrides
Arbeitskonzept verfolgen, auch wenn die
Beschaftigten wieder anfangen, Vollzeit

in ihren BOros zu arbeiten.

Die Briefings haben Sie hoffentlich auf

ein paar gute Ideen gebracht. Auch
Konferenzen, Branchenanalysten und
Consultants kdnnen als Input oder
Inspirationsquelle dienen. Wenn Ihr Plan
steht, mUssen Sie nur noch die BrUcke von
Ihrem aktuellen technologischen Stand
zum angestrebten, ,transformierten

Zustand schlagen.
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4. daten als beschleuniger
der digitalen transformation

Das HerzstUck jeder digitalen
Transformation sind die Daten: Sie
werden vom gesamten Unternehmen

als strategischer Beschleuniger genutzt.
Daten sind der Treibstoff, den Sie in Ihren

digitalen Transformationstank fUllen.

Somit steht die Datentransparenz
zwischen den verschiedenen Abteilungen
und sogar zwischen Kunden und
Unternehmen ganz weit oben auf Ihrer
Prioritatsliste. Das Ziel, eine vollstandige
360°-Sicht auf alle Informationen rund
um Ihren Kunden zu haben, ist absolut
realistisch und sollte vorrangig angestrebt

werden.
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Eine 360°-Sicht auf alle Daten erfordert:

e schnelle, erhebliche Investitionen in
die Beseitigung von Datensilos und die
Erfassung neuer Daten

e die Nutzung von Daten fUr das
Produktdesign und die Entwicklung
neuer Geschaftsmodelle

e neue Technologien wie kUnstliche
Intelligenz, um die Daten auf eine neue

Weise darzustellen

e die duBBerst sorgfaltige Verarbeitung
der vorhandenen Daten, um
Datensicherheit und Datenschutz in den

wichtigen Bereichen zu gewahrleisten
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der daten-check

¢ & ¢

Ihre Befragungen zum Stand der
eingesetzten Technologien sind auch
eine gute Gelegenheit, sich Ober die
genutzten und gespeicherten Daten zu
informieren. Stellen Sie eine Liste der
Fragen zusammen, die beantwortet
werden muUssen. Als Ausgangsbasis
kénnen Sie die Aufstellung auf der

nachsten Seite verwenden.

Anhand der Antworten auf all diese
datenbezogenen Fragen kénnen Sie die
wichtigsten Chancen und Risiken fUr lhre
digitale Transformation dokumentieren
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und kommunizieren. Es sind konkrete

Handlungsanweisungen, die die Daten
in Engagement Intelligence verwandeln.
Klare, verbindliche Maf3nahmen, wie z. B.
die Entwicklung visueller Darstellungen
der Datenspeicher und DatenflUsse

in Ihrem Unternehmen, helfen Ihnen

bei der Ausarbeitung einer Strategie

zur Umsatzsteigerung durch digitalen
Wandel. Daten sind eines der zentralen
Transformationselemente, Uber das alle
Beteiligten Bescheid wissen sollten - von
der FUhrungsetage bis zu den einzelnen
Projektmitgliedern.
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neue horizonte entdecken Gestatten Sie sich selbst, nicht

nur Uber Software und mobile

Apps nachzudenken, sondern

auch Uber jongere Innovationen:
Drohnentechnologie, Robotik, kinstliche
Intelligenz, Embedded Technology (IoT)
und Virtual-Reality-Lésungen.

Wahrend manche der neueren

Technologien weit weg zu sein scheinen,

bieten andere vielleicht Uberraschende
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Anwendungsmadglichkeiten, die Thnen
einen Marktvorsprung verschaffen.

Sie setzen mobile Technologien noch
nicht in vollem Umfang ein, um Ihre
Kunden zu erreichen? Dann listen Sie
samtliche M&glichkeiten auf, wie Sie diese
Technologie nutzen kdnnten, die heute
jeder rund um die Uhr griffbereit in der
Tasche hat.
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brainstorming einmal
anders

Nach dieser umfassenden
Bestandsaufnahme beginnt die ndchste
Phase. Seien Sie sich dabei bewusst,
dass Brainstorming in der Gruppe nicht
funktioniert: Die Redseligen dominieren
das Gesprach und die Ideen der
ruhigeren Teilnehmer gehen unter.

NatUrlich kdnnen Sie alle an einen Tisch
bringen, um Uber Angebot und Leistung
Ihrer Plattform-Provider zu sprechen.
Trotzdem sollten Sie jedem der Beteiligten
Gelegenheit geben, selbststandig die
aktuellen Customer-Experience-Prozesse
zu dokumentieren, eine Aktionsliste fUr
die digitale Transformation zu erstellen
und radikale neue Ideen fUr Go-to-
Market-Strategien zu entwickeln. Rdumen
Sie jedem die Zeit ein, die fUr fruchtbare

Denkprozesse notwendig ist.

Ermutigen Sie Thre Teams, nicht nur
kUhne, sondern auch schlichte Ideen
festzuhalten - natUrlich auf der

Basis samtlicher Informationen aus
Technologie-Briefings und -Demos,
Kunden-Interviews und Ihrer Customer-
Experience-Map. Vielleicht gdnnen Sie
allen einen Tag im Homeoffice, ohne
Telefonate und ohne E-Mails, an dem sie
sich voll auf ihre Aufgabe konzentrieren
kdénnen.

inriver ebook: Digitale Transformation - der Leitfaden fur CMOs

X

Erst wenn jeder in seinem stillen
Kédmmerlein genug ,,Quality Time” zum
Dokumentieren und Vorbereiten hatte,
sollte ein Austausch kreativer Ideen
stattfinden.

Setzen Sie sich mit Ihrem Team
zusammen, um alle Vorschldge zu
sammeln. Bringen Sie redundante
Ansétze auf einen Nenner und
entscheiden Sie gegebenenfalls
gemeinsam, welche wegfallen sollen.
Dieser Pool an Ideen sollte eigentlich
genUgen, um eine Vision fUr Ihre digitale

Transformation ausarbeiten zu kbnnen.

Ordnen Sie die Ideen nach ihrer
Machbarkeit und ihrem Effekt auf Umsatz,
Marktanteil und Ertragswachstum. Halten
Sie die notwendigen Investitionen und
die Prioritaten fest. Kennzeichnend fir die
digitale Transformation ist eine schnelle
Implementierung wertsteigernder
Innovationen. Wenn Sie mehrere Jahre
brauchen, um mit Ihrem Projekt etwas
Neues auf die Beine zu stellen, sind
andere wahrscheinlich schneller als Sie.
Das bedeutet nicht, dass Sie alles Uber
Nacht umwerfen muUssen. Sie sollten nur
entscheiden, welche Maf3nahmen sich
schnell umsetzen lassen. So kdnnen Sie

die Dinge ins Rollen bringen.
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keine taskforce!

Zdgern Sie nicht lange, fangen Sie einfach
an. Mit Arbeitsgruppen, die alles und
jeden evaluieren und immer weitere
Businesspldne erstellen, bremsen Sie
radikale Veranderungen nur aus. Starten
Sie lieber gleich und finden Sie Ihren

Weg zur Transformation, indem Sie

ausprobieren und experimentieren.

Stellen Sie sicher, dass sich das Kernteam
auf sein Transformationsvorhaben
konzentrieren kann. Diese Projekte sind

keine Nebenbeschaftigung - sie haben
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das Potenzial, Ihr Unternehmen neu zu
erfinden! Lassen Sie nicht zu, dass die

anstehenden Aufgaben in ein weiteres
Taskforce-Projekt ausgelagert werden.

NatUrlich mUssen Sie auch weiterhin Ihren
anderen Verpflichtungen nachgehen.
Dennoch sollte der Managementalltag
nicht den Blick darauf verstellen,

wie dringend notwendig die digitale

Transformation ist.
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agilitat for alle

Das ,,Agile Manifesto” wurde 2001 von
einem Team aus 17 Softwareentwicklern
verdffentlicht, die neue Wege beim
Entwickeln und Verwalten von
Softwareprojekten aufzeigen wollten.
Nach Ansicht vieler haben diese agilen
Arbeitsmethoden die Software-
Entwicklung und -Optimierung
revolutioniert. Zu ihren Vorteilen
gehodren die schnellere Bereitstellung
neuver L&sungen, die hdhere
Kundenzufriedenheit und die einfachere

Implementierung von Anderungen und

Hier sehen Sie neun Empfehlungen
fOr agiles Arbeiten. Um wirklich
effektiv zu sein, sollten Sie jeden
einzelnen Punkt in der Liste
berUcksichtigen. Wenn Sie nur einige
Elemente herauspicken, kénnen Sie
nicht in vollem Umfang vom agilen

Ansatz profitieren.

1. Wenden Sie die agile Methode
auf den zentralen Teil Ihres
Transformationsvorhabens an.

2. Isolieren Sie das Projekt von
anderen.

3. Definieren Sie gleich zu Beginn das
gewuUnschte Ergebnis.

User-Input. Die digitale Transformation
bietet nun eine Gelegenheit, agile
Methoden nicht nur auf die IT, sondern
auch auf andere Abteilungen und
Bereiche anzuwenden.

Wer sich voll und ganz auf diese
Arbeitsweise einlasst, hat vollig neue
Méglichkeiten, digitale Projekte rasch auf
den Weg zu bringen. Zur Beruhigung:
Agil zu sein bedeutet nicht, mehr zu

arbeiten, sondern anders zu arbeiten.

4. Bilden Sie kleine Teams.

5. Halten Sie jeden Tag ein Standup-
Meeting ab.

6. Bestimmen Sie einen Scrum
Master, damit das Projekt nicht aus
dem Ruder lauft.

7. Stellen Sie das Testen in den
Mittelpunkt.

8. Tappen Sie nicht in die
Perfektionsfalle: fertig ist besser
als perfekt.

9. Schnelligkeit ist oft entscheidend
- wer Erster ist, hat gute Karten.



Welcher der folgenden Begriffe
beschreibt die Arbeitsprozesse in Ihrem

Marketingteam am besten?

Agil 51 %
Traditionell 36 % —
Ad-hoc 13 % -

Quelle: 4th Annual State of Agile Marketing Report, Agile Sherpas 2021

Echte digitale Transformation kann nur in einer agilen
Umgebung stattfinden. Experimente mUssen deshalb

erlaubt sein.

Digital Transformation Success Depends on Agile

Approach to Change

Forbes


https://www.forbes.com/sites/peterbendorsamuel/2019/08/26/digital-transformation-success-depends-on-agile-approach-to-change/?sh=ec424e9751e2

fortschritte zelebrieren

hindernisse beseitigen

essentialismus leben

Stolpersteine beseitigen

Wenn viele kleine Teams agil
zusammenarbeiten, ergeben sich
Kommunikation und Teamwork von
selbst. Sorgen Sie als FUhrungskraft
dafUr, dass die teamUbergreifende
Kommunikation perfekt funktioniert.
Stellen Sie Ihren Teams eine Plattform

Seien Sie die Vertrauensperson, an

die sich Ihre Mitarbeiter wenden.
Helfen Sie ihnen, Hindernisse aus dem
Weg zu rdumen, damit sie optimale
Arbeitsbedingungen vorfinden. Halten
Sie engen Kontakt zu Ihren Teamleitern,
um eine negative Kultur oder eine

In seinem wegweisenden Buch
»Essentialismus: Die konsequente Suche
nach Weniger® legt Greg McKeown

dar, wie wichtig es ist, seine Arbeit
(und sein Leben) auf das Wesentliche
zu beschranken. Er erinnert uns daran,
dass man stets eine Wahl trifft. Wenn
Sie etwas Bestimmtes tun, bedeutet
das gleichzeitig, dass Sie bewusst oder

Wie bei jedem Transformationsprozess
werden sich Ihnen auch hier Hindernisse
in den Weg stellen. Ihr Job ist es, so

viele wie mdglich zu Uberwinden - fUr
Ihren Bereich ebenso wie fUr das ganze
Unternehmen. Hier ein Uberblick Uber die
Stolpersteine, die Ihren Erfolg gefahrden
und deshalb mdglichst schnell beseitigt
werden sollten:
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zur VerfGgung, Uber die sie andere
Abteilungen und Geschéftsbereiche

an ihrer Arbeit teilhaben lassen. Die
Fortschritte der einzelnen Teams sollten
fUr alle Mitarbeiter ein Ansporn sein, die
Ziele der digitalen Transformation zu

erreichen.

schédliche Politik im Keim zu ersticken.
Da das Arbeitstempo hoch ist, kdnnen
Ihren Teams natUrlich auch Fehler
unterlaufen. Helfen Sie ihnen in diesem
Fall Ober Tiefpunkte hinweg. Belohnen
Sie sie dafUr, dass sie etwas ausprobieren,
statt sie fUr RUckschldage zu bestrafen.

unbewusst etwas anderes nicht tun. Auf
dem Weg zur digitalen Transformation
sollten Sie eine klare Entscheidung
treffen, was Sie und Ihr Unternehmen
wollen. Verfolgen Sie diese Ziele mit

aller Entschlossenheit und legen Sie
Arbeitsgewohnheiten ab, die nicht

essentiell sind.

1. Politische Spielchen

2. Verdnderungsresistenz
3. Falsche Vorstellungen
4. Alte Verhaltensmuster

5. Ubergehen des Kunden
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die rolle von product
information management
in der digitalen
transformation

Die Pandemie hat allen Branchen und
Sektoren schonungslos vor Augen
gefUhrt, wie wichtig Digital Commerce
ist. Deshalb stehen die digitale
Transformation und ihre Prioritaten
aktuell im Zentrum des Interesses. Jedem
Unternehmen ist klar: Wer Gberleben
will, muss reagieren, und zwar mit einer

»Digital-first“-Strategie.

Product Information Management
(PIM) ist eine der Basisldésungen,

die Sie in der frUhen Phase des

Transformationsprozesses implementieren
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sollten. Warum? COVID-19 zwang die
Unternehmen dazu, auf Online-Handel
umzustellen. Das Internet ist mittlerweile
zur allerersten Adresse in puncto
Produktrecherche geworden. Und da die
Verbraucher eine gréfere Auswahl als je
zuvor haben, ist der Markt hart umkampft
und die Konkurrenz wirklich international.
Doch wer seine digitalen Strategien und
Prozesse optimiert, kann sich in kUrzester
Zeit neu aufstellen und auf veranderte
Marktbedingungen reagieren - egal, wie

diese aussehen.

24129






-

vom alten system zur
transformation

- I

Produktinformationen gehdren zu den
strategisch wertvollsten Ressourcen eines
Unternehmens. Leider sind sie in vielen
Fallen Uber den ganzen Betrieb verstreut
und in der R&D-Abteilung ebenso zu
finden wie in der Fertigung, im Vertrieb
oder im Marketing. Jedes Team arbeitet
in Datensilos, erstellt seine eigene Version
der Produktinformationen und verursacht
damit einen massiven Mehraufwand.

Und was noch schlimmer ist: Oft ist keine
einzige Version korrekt. Das fUhrt vielfach
zu Inkonsistenzen und einer schlechten

Customer Experience.

Eine zentralisierte PIM-L6sung kann zum
Dreh- und Angelpunkt der digitalen
Transformation werden, denn sie liefert
einen entscheidenden Beitrag zu jedem
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L

der vier Transformationselemente: Vision,

Daten, Kompetenzen und Technologien.
Unternehmen, die trotz Pandemie
erfolgreich sind, UGberholen ihre Prozesse
regelmafig, nutzen die richtigen
Technologien und steigern mit Product
Information Management ihren Absatz
auf alten und neuen Markten.

Eine PIM-L&sung automatisiert die
Erfassung und Bereitstellung korrekter
Produktinformationen im ganzen
Unternehmen. Sie beschleunigt damit
die digitale Transformation, denn

durch die Eliminierung redundanter
Erfassungs- und Verwaltungsvorgange
spart sie enorm viel Arbeitszeit. Product
Information Management liefert
einheitliche Informationen fUr die interne
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wie sie eine PIM-I6sung
als motor fUr ihre digitale
transformation nutzen
kdnnen

Produktentwicklung ebenso wie fUr die
externe Produktprasentation - und macht
aus Produktinformationen strategisch
wertvolle Assets, die fOr mehr Umsatz

sorgen.

1. Doppelten Aufwand im gesamten
Unternehmen eliminieren: Beseitigen

Sie Datensilos und férdern Sie die
Zusammenarbeit zwischen verschiedenen

Abteilungen.

2. Zentrale Aufgaben automatisieren:
Gestalten Sie Ihre Arbeitsprozesse

neu, indem Sie die Ubertragung und
Aktualisierung von Produktinformationen
automatisieren; so kdnnen Mitarbeiter fUr

wichtigere Aufgaben eingesetzt werden.

3. Transparenz im gesamten
Unternehmen sicherstellen:
Identifizieren Sie schnell und einfach
InformationslUcken und vermeiden Sie
damit teure Verzégerungen bei Produkt-
Launches.

4, Self-Service-Prozesse erméglichen:
Der Lockdown hat es gezeigt:

Produktinformationen sind Ihre
wichtigsten Verkaufer. Sowohl B2C- als
auch B2B-Hersteller berichten, dass
Kunden haufig das Fehlen von Self-
Service-Optionen bemangeln.

5. Rolle von Sales und Marketing
andern: Mit automatisierten
Produktinformationen, die sich intern

und extern von allen problemlos abrufen
lassen, kdnnen Rollen und Zustandigkeiten
in Sales und Marketing neu gestaltet

werden.

6. Agiler handeln: Durch die einfache
und unkomeplizierte Anbindung neuer
Technologien an die PIM-L&sung sorgen
Sie dafUr, dass Ihr Unternehmen innovativ
aufgestellt ist.

7. Globale Prasenz starken: Mehr
E-Commerce bedeutet gleichzeitig

auch mehr Wettbewerb - national und
international. ErschlieBen Sie neue Markte
in jeder beliebigen Sprache mit der
Daten-Syndication-Funktionalitat einer
»Digital first“-PIM-L&sung.
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Sie sind auf dem Weg in die digitale
Transformation und evaluieren Ihre
aktuellen Technologien? Dann sollten
Sie Uber eine Product-Information-
Management-L6sung nachdenken.
PIM stellt eine zentrale Plattform
bereit, die Ihr Unternehmen nicht

nur im Transformationsprozess
unterstitzt - sie leistet auch wertvolle
Dienste fUr Kunden und Mitarbeiter.

Product Information Management ist
mehr als nur eine weitere Technologie.
Sie ist die digitale Eingangstir

zu lhrem Unternehmen. Product
Information Management sichert Ihre
Datenintegritdt und sorgt fUr eine
bessere Customer Experience.



Erfahren Sie, warum Sie Ihre digitale
Transformation mit einer PIM-L&sung
starten sollten.

mehr erfahren

ebook

Inriver versetzt Unternehmen

in die Lage, an jedem
Touchpoint umsatzsteigernde
Produktinformationen
bereitzustellen. Seine Product-
Information-Management
(PIM)-L&sung ermoglicht es
mehr als 1.500 Marken und

Uber 600 Kunden, faszinierende
Produktgeschichten zum Leben zu
erwecken, konkrete Hinweise zu

www.inriver.com

erhalten, was Kaufentscheidungen
beeinflusst, und dann schnell
entsprechende Anpassungen
vorzunehmen. Inriver hat

seinen Hauptsitz in Malmo,
Schweden, und unterhalt BUros

in Amsterdam, Chicago, Davao,
London, Manila, MUnchen und
Stockholm. Weitere Informationen

finden Sie unter www.inriver.com.

29/29


https://www.inriver.com/resources/why-start-digital-transformation-with-pim/?utm_source=ebook&utm_medium=digitalasset

