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Melchioni Ready ist der eCommerce-Handler der Melchioni-Gruppe.

Melchioni Ready ist die Vertriebsgesellschaft der Melchioni-Gruppe, die sich auf den Multichannel Vertrieb von Elektronik und Elektroklein-
gerdten (inshesondere Point of Sale und E-Commerce) spezialisiert hat. Melchioni Ready ist damit das Online-Geschaft fiir Komponenten,
Utensilien und Automatisierung. Das Sortiment beinhaltet Tausende von Produkten und Bestande, es ist kein Mindestbestellwert notwendig

und eine Lieferzeit in 24 Stunden wird garantiert.

Die Aufgabe

Ein besonderes Problem war der Mangel an konsistenten Pro-
duktinformationen tausender Produkte von iber 200 Liefe-
ranten. Auch existierten keine einheitlichen Prozesse fiir die
Produkt- und Projektmanager definiert, wie der Vertrieb konsis-
tente Informationen erhalten sollte. Der Fokus der folgenden
Digitalisierungsstrategie lag daher nicht nur auf den Daten,
sondern auch auf prozessualen Aspekten, die damit verbunden
sind. Dazu gehdren Prozesse wie der Datenaustausch und die
Abldufe zwischen Melchioni und seinen Lieferanten und Kunden.

Die Losung

In einem Best-of-Breed-Ansatz wurden ERP (Teamsystem),
E-Commerce-Plattform (Magento), PIM (Akeneo), Publishing
(priint:suite) und das selbst entwickelte CRM miteinander ver-
bunden. Mit Akeneo als Herzstiick und der priint:suite als Werk-
zeug ermoglicht es Melchioni Ready in der Produktkommuni-
kation und der Erstellung von Unterlagen fiir die Kunden und
Vertriebsmitarbeiter viel konsistenter zu sein. Das von Melchio-
ni Ready sehr erfolgreich erprobte Modell erfahrt nun einen
konzernweiten Rollout.
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Die Vorteile

Zuverldssigkeit & Systemstabilitat

Reibungslose Produktion und Workflows Dank nahtloser, inein-
andergreifender Systeme.

Omnichannel durch Zentralisierung

Kanaliibergreifende und international ausgerichtete Kommuni-
kation auf Basis zentral vorliegender Daten.

Zeit- und Kostenersparnis
Enorme Reduzierung von Zeit & Kosten.

Standardisierung durch einheitliche Prozesse

Je nach Sparte und Produktmanager waren die Ergebnisse frii-
her sehr unterschiedlich. Heute gibt es einheitliche Prozesse,
um Vertriebsmitarbeiter zu unterstiitzen.

Eigenstandig
Melchioni Ready erstellt schnell und einfach Templates in dem
InDesign Plug-In priint:comet, das an Akeneo angebunden ist.



Customer Success Story // Hohes Qualitatsniveau der Print Publikationen bringt Mehrwert in der Kundenkommunikation
Kunde: Melchioni Ready // Partner: Akeneo

Wie Melchioni Ready den konzernweiten Rollout forciert

Die neue E-Commerce-Strategie von Melchioni Ready wurde auf Akeneo aufgebaut. Nach-
dem die digitale Transformation bei Melchioni Ready erfolgreich eingefiihrt und getestet
wurde, wird sie nun auch bei Melchioni Electronics mit groBem Erfolg ein- und umgesetzt.

Der Mangel an konsistenten Produktinformationen war ein zen-
trales Problem innerhalb der Melchioni Group. Bei der Analyse
der unterliegenden Probleme stellte sich heraus, dass es keine
einheitlich definierten Prozesse und Strukturen fiir den Erhalt
und die Verarbeitung der Daten gab. Das hatte zur Folge, dass
die Projekt- und Produktmanager im Unternehmen dem jewei-
ligen Vertrieb keine konsistenten oder einheitlichen Produkt-
informationen und Werbemittel bereitstellen konnten.

Eine digitale, griine Spielwiese

Melchioni Ready sollte als neue Sparte im Unternehmen die di-
gitale Transformation fiir die gesamte Unternehmensgruppe im
ersten Schritt einfiihren, implementieren und testen. Der Fokus
lag nicht nur auf konsistenten Produktdaten, sondern auch auf
prozessualen Aspekten. Dazu zahlen Prozesse wie der Daten-
austausch und die Abldufe zwischen Melchioni und seinen Lie-
feranten sowie zwischen Melchioni und seinen Kunden.

,Das haben wir schon immer so gemacht”

Interne Hiirden war eine Verweigerungshaltung mit Killerphrasen,
wie ,Das haben wir doch schon immer so gemacht.” Schnell
wurde klar, dass sich Melchioni von altmodischen Vorgehens-
weisen verabschieden musste - ein weiterer wichtiger Schwer-
punkt lag also auf dem Change Management.

Wann wird Digitalisierung zum Game Changer?

Der gesamte digitale Transformationsprozess hat sich bei Mel-
chioni Ready als wahrer Game Changer erwiesen. Denn erst
durch die vernetzte Umgebung von Akeneo, Magento, Team-
system, ein eigen entwickeltes CRM und der priint:suite ist es
heute mdglich, den Kunden einen wirklichen Mehrwert zu bie-
ten. Dabei bilden die Systeme und Prozesse die Basis einer in-
dividualisierten Product- und Customer Experience. Denn Dank
Akeneo und der Verbindung zur priint:suite werden heute auf
Knopfdruck individualisierte Salesdokumente erstellt, um die
Vertriebsarbeit optimal zu unterstiitzen.

Zusdtzlich regeln und steuern klar definierte Prozesse und
Workflows den Umgang mit neuen oder zu aktualisierenden Ar-
tikeln und sorgen so fiir eine klare Linie.

Bei der Produktkommunikation, die zur Erreichung der Ge-
schéftsziele beitrdgt, geht es auch darum, Kapazitdten zu erho-
hen. In erster Linie, um Inhalte von Lieferanten zu sammeln und
diese den Kunden zu préasentieren. Dabei ist es fiir die Melchio-
ni Group extrem wichtig, noch einfacher mit Kunden in Kontakt
treten zu konnen. Inshesondere fiir Kunden oder Marktplatze,
auf denen Melchioni weltweit Informationen iiber Produkte be-
reitstellt.

Wesentlich ist daher natiirlich auch die Anbindung der Liefe-
ranten an die SaaS-Losung von Akeneo. Nur so konnen diese
wiederum Produktdaten einfach, zeitnah und effizient liefern.
Ublicherweise werden diese Daten iiber Regeln und benutzer-
definierte Massenimporte und Uploads in das Akeneo PIM ein-
gespeist. Dieser Prozess sorgt fiir eine deutliche Verkiirzung
der Zeit bis zur Markteinfiihrung neuer Produkte. Die Auswir-
kungen und Ergebnisse sind iiberzeugend:

Neue Produkteinfiihrung: Zeitersparnis von 90%, zusatzlich zu
den Vorteilen wie Massenerstellung/-aktualisierung und Daten-
konsistenz.

Zeit bis zur Markteinfiihrung: Ein messbarer Erfolg ist die Zeit-
ersparnis von 80% bei der Produktion der Drucksachen.

Print Werbemittel: Durch den Einsatz von Print Werbemitteln
kann Melchioni heute seine Kommunikationsstrategie viel kon-
sequenter umsetzen. Die Daten werden einmal in Akeneo iiber
die priint:suite erstellt und dann durch die verschiedenen Ver-
triebs- und Produktprozesse geleitet:

Produktetiketten, technische Datenblatter, Warenprasentationen
und vieles mehr wird auf Knopfdruck produziert. Heute iiber-
zeugt Melchioni Ready seine Kunden mit maBgeschneiderten
Inhalten und mit einem viel hoheren Qualitatsniveau als in der
Vergangenheit.

Zukunft

Noch ist ca. 95% der Kommunikation auf Italienisch. Doch auf-
grund der europdischen Wachstumsstrategie wird sich die An-
zahl an Sprachen innerhalb der nachsten drei Jahre auf fiinf
Sprachen erweitern.

PED | Preparazione dei cibi

VITTORIA 20
Friggitrice ad aia e forno

IRRADIO | VPD-70004DW
VIDEOPROIETTORE LCD LED WIRELESS

Datenblatt Katalog
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Technologiepartner
Akeneo #1 Enterprise PIM
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Akeneo ist das Unternehmen fiir Product Experience (PX) und
weltweit fiihrend im Bereich Product Information Management
(PIM). Akeneo unterstiitzt Unternehmen mit Software, Schu-
lungen und einer engagierten Community, die sich alle auf die
Praxis des Product Experience Management konzentrieren.
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Manage & Enrich

Fiihrende Marken, Hersteller, GroB- und Einzelhandler wie Chico's,
CarParts.com, TaylorMade Golf, Rail Europe, Kering und viele
mehr vertrauen Akeneo bei der Skalierung ihrer Handelsinitia-
tiven. Mit der intelligenten Product Cloud von Akeneo kdnnen
Unternehmen verbesserte Produkterlebnisse mit benutzer-
freundlichen und Kl-gestiitzten Produktdatenanreicherung, + Mehr als 700 Unternehmenskunden
-verwaltung, -syndizierung und Onboarding von Lieferanten-
daten bieten sowie einen App-Marktplatz und ein Partnernetz-
werk zur Erfiillung von Geschafts- und Kauferanforderungen. « Mehr als 200 Partner

« 400+ Mitarbeiter weltweit
Mehr als 80.000 Installationen

Niederlassungen in: FR (HQ), DE, UK, NL, US, AUS

Key Facts

Zertifizierter Technologie Partner [/C >
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Region: Weltweit

https://www.priint.com/de/partnerprofil/akeneo_de.html
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priint:suite

Die Publishing Losung fiir alle Herausforderungen

Digitale und gedruckte Publikationen sind heute mehr denn je
von entscheidender Bedeutung, um iiber alle Kandle hinweg
eine konsistente Geschichte zu erzahlen und sich dariiber mit
Partnern und Kunden auszutauschen. Um diese Geschichten
konsequent iiber alle Kanile in gleicher Qualitat zu transpor-
tieren, vertrauen heute mehr als 500 Kunden und 100 Partner
der priint:suite. Mit der priint:suite ist es moglich die Publi-
kationsprozesse zu automatisieren und fiir alle modernen An-
forderungen gewappnet zu sein.

Mit den verschiedenen Komponenten der priint:suite wird es
Unternehmen ermoglicht, unterschiedlichste Datenquellen
wie z.B. ERP, PIM, MDM, DAM, CRM, CMS Web-Shops oder
MRM-Systeme zu integrieren und diese Daten unter anderem
in unseren Plug-Ins fiir Adobe® InDesign®, InDesign Server
und lllustrator® fiir jede Art von Publishing-Projekten nutzhar
zu machen.
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Durch diese Integration und die Flexibilitdt der priint:suite
sind die selben Moglichkeiten, die aus der digitalen Kommu-
nikation heute nicht mehr wegzudenken sind auch fiir klassi-
sche Publikationen verfiigbar. So kann durch die priint:suite
eine konsistente Botschaft iiber alle Kanile hinweg gewahr-
leistet werden.

Der modulare Aufbau und die volle Skalierbarkeit der pri-
int:suite ermoglichen eine kosteneffiziente und erfolgreiche
Automatisierung von Publishing-Prozessen fiir Unternehmen
jeder GroBe.

#NoMoreCopyPaste #priint

Fragen?
Kontaktiere uns!

www.priint.com

info@priint.com




